
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลควนเสาธง 
เรื่อง  จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลควนเสาธง อ าเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

.......................................... 

 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่                   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่  ในการให้
ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน  หรือไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในการด ารงชีพได้                        
ตามความจ าเป็นเหมาะสม และค านึงถึงสถานะทางการคลัง ภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย                     
โดยสามารถให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านสาธารณภัย ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และการ
ป้องกันควบคุมโรคติดต่อ โดยเทศบาลต าบลควนเสาธง ได้แต่งตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนเทศบาล     
ต าบลควนเสาธง โดยมีอ านาจและหน้าที่ตามที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 ก าหนด 

 เพ่ือให้การให้ความช่วยเหลือประชาชนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย อาศัยอ านาจตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 6768  ลงวันที่  29  พฤศจิกายน  2560 เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลต าบลควนเสาธง จึงประกาศจัดตั้งศูนย์
ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลควนเสาธง โดยมีอ านาจหน้าที่และโครงการ  ดังนี้ 
 1. อ านาจหน้าที่ของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 
  1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลควนเสาธง 
  2) จัดให้มีการส ารวจและลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ ติดตามผลการด าเนินการ และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3) จัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนที่หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชน
สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารและความช่วยเหลือได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  4) จัดให้มีฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ของเทศบาล เพ่ือให้สามารถให้การ
ช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีและรวดเร็ว 
  5) รวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการของประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือ เสนอ                            
ต่อคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล 
  6) ติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน
มอบหมาย 
  7) รายงานผลการส ารวจและผลการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วม                   
ในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบ ตลอดจนประชาสัมพันธ์                     
ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
  8) ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลมอบหมาย 
 2. โครงสร้างการบริหาร  ประกอบด้วย 
  2.1  นายกเทศมนตรีต าบลควนเสาธง   เป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
  2.2  ปลัดเทศบาลต าบลควนเสาธง    เป็นหัวหน้าศูนย์ฯ 
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  มีหน้าที่ อ านวยการวางแผน ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน ให้
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และนโยบาย 
 3. ฝ่ายอ านวยการ  ประกอบด้วย 
  3.1  นายเสกสรรค์  สีสอาด    เป็นหัวหน้าฝ่าย 
  3.2  นางสุพัตรา  นกแก้ว     เป็นผู้ช่วย 
  มีหน้าที่  ดังนี้ 
  1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล 
  2) ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการติดต่อ วิธีการติดต่อ และวิธีการแจ้งขอความช่วยเหลือ 
และเรื่องอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบ 
  3) รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน ให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการ
ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
 4. ฝ่ายรับเรื่อง  ประกอบด้วย 
  4.1  นางสาวณัณฐิยา  ตุลยนิษก์     เป็นหัวหน้าฝ่าย 
  4.2  นางสาววรรณา  เนียมช่วย     เป็นผู้ช่วย 
  มีหน้าที่  ดังนี้ 
  1) รับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน ที่มาติดต่อ ณ ส านักงานเทศบาล โดยพิจารณา      
ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีที่ ตอบได้ )  วิ เคราะห์แยกเรื่ องและส่ ง เ รื่ อง ให้ ฝ่ ายปฏิบัติ การ ใน พ้ืนที่                                   
(หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น และส่งต่อเรื่องให้ฝ่ายติดตามและประสานงานด าเนินการต่อไป 
  2) จัดท าสถิติและทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือ 
  3) ส ารวจปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เทศบาล หรือใช้ข้อมูลที่มีหน่วยงานรัฐ
ส ารวจไว้แล้ว 
 5. ฝ่ายติดตามและประสานงาน  ประกอบด้วย 
  5.1  นายหมูห าหมัด  เหล็มนุ้ย     เป็นหัวหน้าฝ่าย 
  5.2  นางชนัญชิดา  สาระนันท์     เป็นผู้ช่วย 
  มีหน้าที่  ดังนี้ 
  1)  ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องขอความช่วยเหลือที่ฝ่ายรับเรื่องรายงานให้ทราบ         
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
  2)  ประสานแจ้งหน่วยงานภายในของเทศบาลที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณา
ทบทวนหาแนวทางแก้ไข 
  3)  ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง (กรณีเรื่องที่ประชาชนขอรับความช่วยเหลือ                      
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยอ่ืนๆ) และศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครอง                       
ส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง)  
  4)  แสวงหาความร่วมมือและประสานเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพ่ือเร่งรัดติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือ
ประชาชนฯ มอบหมาย และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
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 6) ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว)  ประกอบด้วย 
  6.1  สิบเอกเจริญ  กลมเกลี้ยง       เป็นหัวหน้าฝ่าย 
  6.2  นายค ารณ  ช่อคง      เป็นผู้ช่วย 
  6.3  นายชัยณรงค์  ค าคง      เป็นผู้ช่วย 
  6.4  นายธีรศักดิ์  เศรษฐสุข     เป็นผู้ช่วย 
  6.4  นายสมหมาย  ชูเพชร     เป็นผู้ช่วย 
  มีหน้าที่  ดังนี้ 
  1)  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นตามท่ีฝ่ายรับเรื่องประสานมา โดยการลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ 
  2)  พิจารณาให้ความช่วยเหลือเรื่องส าคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้ง และประสานกับหน่วยงาน               
ที่ เกี่ยวข้องร่วมปฏิบัติ (อาจพิจารณาจัดตั้งอาสาสมัครหน่วยปฏิบัติการย่อย โดยประสานความร่วมมือ                        
จากหน่วยงานในพื้นท่ี เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน ผู้น าชุมชน อสม. อปพร. ฯลฯ 

 ให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่าย                 
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 ประกอบหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 6768 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
ในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเคร่งครัด 

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ  วันที่  25  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2560 
  
 
 
       (นายหร้อหีม  นวลด า) 
           นายกเทศมนตรีต าบลควนเสาธง 


